UNIDAD

Presidencia

UNIDADES INVOLUCRADAS

Secretaria Técnica

Direccién de Servicio Profesional de Carrera

MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

DIRECCION INSTITUCIONAL que comprende la direccién y organizaciéon
de la operatividad del Tribunal, incluyendo el seguimiento de los
mecanismos implementados para regular sus funciones, a través de la
verificaciéon del cumplimiento de los procedimientos y controles
establecidos, incluyendo los definidos para la seleccién del capital
humano.

MONTO

ALINEACION PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 1: Integridad y Buen Gobierno

Direccion de Enlace Interinstitucional y Medios

Unidad Anticorrupciéon

DIFUSION DEL TRIBUNAL, o través de acciones que permitan posicionar y
difundir la misién del Tribunal en el Estado de Coahuila, asi como
coadyuvar al funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Eje 1: Integridad y Buen Gobierno

Direccién de Sistema de Juicio en Linea

JUSTICIA EN LINEA, a fravés de la resolucion de conflictos de
competencia del Tribunal utilizando como base la plataforma de Juicio
en Linea

Eje 1: Integridad y Buen Gobierno

Oficialia Mayor

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Direccién de Informdtica

ADMINISTRACION DE RECURSOS, la cual comprende planear, organizar,

dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y técnicos, asi como las

adquisiciones, enajenaciones de bienes y contratacion y prestacion de
servicios necesarios para el desempeno eficiente de las funciones y
afribuciones del Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila de
Zaragoza.

Eje 1: Integridad y Buen Gobierno

Jurisdiccional

Secretaria General de Acuerdo

Primera Sala en Materia Fiscal y Administrativa

Segunda Sala en Materia Fiscal y Administrativa

Tercera Sala en Materia Fiscal y Administrativa

Sala Especializada en Responsabilidades Administrativas

IMPARTICION DE JUSTICIA, a través de la resolucién de conflictos
derivados del actuar ilegal de las autoridades de la administracién
pUblica en el ejercicio de sus funciones que sean presentados ante el
Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila de Zaragoza.

Eje 1: Integridad y Buen Gobierno

Organo Interno de Control

Direccién de Quejas y Denuncias

Coordinacién de Revision a Proceso

CONTROL INTERNO, Conducir los procesos de prevencién y deteccién

para supervisar el cumplimiento de las funciones de los érganos que

conforman al Tribunal; asi como vigilar que los servidores pUblicos se
conduzcan de manera integra.

Eje 1: Integridad y Buen Gobierno




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

2020
A) Estructura del arbol del problema del Pp: DIRECCION INSTITUCIONAL
Falta de organizacién y seguimiento a los
mecanismos que regulan las funciones del TJA
Falta de seguimiento a Deficiencia en la medicion de la i
efectividad de los procesosy Gestién de procesosineficiente

actividades, objetivosy metas

programas

t

Direcciény organizacién

Informe de Resultados

Incumplimiento a la Desarrollo ineficiente de

aplicable arte del
poco efectiva Pl postinnl; FECTO
[y 4 LY 7y
1
El personal del TJA no gestiona sus procesos apegados a la normatividad aplicable PROBLEMA
L
CAUSA
Falta de planeacion Ausencia de indicadores Ausencia de gesfién de incumplimiento de Falta de desarrollo de
estratégica desempefio evaluados. o procesos con enfoque obligaciones en materia
preventivo. de fransparencia.
1 | 1 — [ —1
Ausencia de Falta de emi faltadei imiento d , falta de cargade | ['neumPlmientoenia) - (Falta de seguimiento a No se cuentacon
planeacion e alta de d g e el < atenciénde Tos lineamientos del registros de
estratégicadel Planeacién Operativa de desempefio andlisis de datos ds portal licitudes de acceso| | Servicio Profesional de capacitacién del
Anual. establecidos. deficiente. de alal 16 Carera. personal.
[ 1 —  — —— E—
,Eu"lo":s"::,f:bulo Falta de emisién del Ausencia de de Falta de evaluacién Falta de
informe anual de 3 de lones derivad de los imi los
para establecer s n P °
objetivos. resultados. ‘competitividad. desempefio. andlisis de datos.

No se cuenta con

conveniosfirmados
conlas Universidades.




B) Estructura del drbol de objetivos del Pp: DIRECCIO!

N INSTITUCIONAL

MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

lo:

y s
regulan las funciones del TJA

i

Medicién de la efectividad

Seguimiento a actividades,
objetivosy metas

de los procesos y programas
eficiente

f

Gestién de procesos
eficiente

Cumplimi Jlo eficient
Direcciény Informe de Resultados ‘normatividad ivi
¢ de actividades por
organizacién efectival mpleto aplicable Serte del personal
1 1
I
El personal del TJA la aplicable

Planeacién estratégica
definida.

Indicad
desempefio

—

jores de
evaluados.

1

Gestion de los procesos
con enfoque preventivo.

Acciones del Servicio

Obligaciones en materia
Profesional de Carrera

evaluadas.

de Transparencia
Cumplidos.

1

— [ —1

Dar seguimiento a los

( Atender de

Administrar los

Uevar a cabo i de I
planeacion Planeamiin Goorati _E:'_"b':ce’ Dar seguimi Dar alos| | Cargari
estratégicadel laneac on Operativa Indicadores andlisis de datos. en de acces: icl i itacio
Tbonal. Anual. desempeio. del Tribunal. fransparencia. o la informacion. | | Servicio Profesional de capacitacién del
Carera. personal.
—  ———1 ——
Realizar reuniones de . . 5 Dar seguimiento con -
Emitcinforme anual Evalia Generar evaluacién P e Fraluorel Administrar los
id Gbli id Gbli

trabajo para establecer
objefivos.

andlisis de datos.

TJA: Tribunal de Justicia Admir

strativa del Estado de Coahuila de Zaragoza

Coordinary dar
seguimiento a los

OBJETIVO

PROPOSITO

FINES



A) Estructura del Grbol del problema del Pp: DIFUSION DEL TRIBUNAL

MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS
2020

Falta de posicionamientoy difusién del TJA y
mi las funciones insfituci

L]

Poca percepcion
ciudadana de las

Inexistencia de compefitividad

con homélogos en materia de

Ineficienciaen el
e las

i t

Poco posicionamiento
institucional del TJA

Falta de difusién de las Ausencia de 6 Falta d

énen el
del SEA

actividades del TIA

T

L3 L) f

ia en general no conocen la funcién del Tribunal y su importancia dentro del Sistema Nacional Anticorrupcién

t

Falta de seguimiento

acciones, logros y
alcance del Tribunal

Poca relacién con sector
empresarialy
gubernamental.

Poca vinculacién
inferinstitucionaly social

Falta de coordinaciénen

materia de Justicia

ida. Administrativa con

Falta de coordinacién

para llevar a cabo
capacitacion en materia

Falta de coordinacién
para llevar a cabo
capacitacién en materia

Ausencia de monitoreo
de canales de
comunicacién.

Falta colaboracién con
organismos empresariales
¥ de gobiemo.

Poca difusién de
actividadesy canales de
dialogo con sector

Falta de implementacién de!
médulos de informacién.

Inasistencia a foros
regionales y nacionales
en temas de Justicia

Inasistencia a las
reuniones que convoque
la SecretariaTécnica(sT)

Ausencia de
capacitacién a medio de

No contribuir en los
trabajos técnicos
preparatorios que realice

Falta llevar a cabo
Jomadas de capacitacién
internas en femas de

Falta de conferencias a
asociacionescivilesy de
profesiones en femas

Falta de convenios con
sociedad civil e
insfituciones pblicas y

Falta de accionescon
perspectivade genero.

Falta de concursos de
ensayos de imparticion
de justicia.

Ausencia enlas
Universidades pldticas
relacionadas a temas de
la UA.

Ausencia de capacitacién
en materia anficorrupcion
alos servidores publicos.

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA



MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

B) Estructura del drbol de objetivos del Pp: DIFUSION DEL TRIBUNAL

Posicionamientoy difusin del TJA y
et g6 los nciones instfuct

[

Existencia de compefitividad

Alta percepcién civdadana con homélogos en materla de Hficiencia en el

de las actividades del TJA

justicia administrativa cumplimiento de las

OBJETIVO
Alto posici i ia de difusién de las d & P ia di iinaciénen el
institucional del TJA actividades del TJA de Justicia del SEA
Los y laci ia en general i6n del Tribunal y su i i del sistema Nacional PROPOSITO
FINES

Relacién con sector
empresarialy
gubernamental.

Acciones, logros y

Vinculacién
inferinstitucionaly
social.

alcance del Tribunal
difundidos.

Coordinaciénen Coordinacién para

Coordinacién para
llevar a cabo

materia de Justicia llevar a cabo

Implementar de Difundir actividades Capacitara medios Asistir @ foros Asistiry participara Coadyuvar enlos Uevar a cabo Jornadas Brindar conferencias a
Monltorear de Colaborar con I edulos do canales de diqlcgcy o comuntcaciin regionales y las reuniones que frabajos técnicos de iaci vl
candles de organismos Informacién. con sector “estatales. nacionales en femas convoque la preparatorios que infernas en temas de de profesiones en

Generar convenios
con sociedad civil e
instituciones piblicas

Impartir en las Brindar capacitacién en

relacionadas a temas los servidores piblicos.

Elaborar acciones
con perspectivade
genero.

Generar concursos de
ensayos de
imparticién de

TJA: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila de Zaragoza
SEA: Sistema Estatal Anticorrupcion
SNA: Sistema Nacional Anticorrupcion



A) Estructura del arbol del problema del Pp: JUSTICIA EN LINEA

Desactualizacién institucional en la

utilizacién de heramientas

MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

tecnolégicas para aspirar a una EFECTO
Falta de seguimiento de los Falta de concientizaciénen
juicios a través de la el uso del sistema de juicio
T
Ausencia d la Justici inistrativa a fravés del Si Jvicio en Linea PROBLEMA
LS
CAUSA
Falta de funcionamiento de Falta de capacitacién
la plataforma que atiende operativa e inducciénal
[ 1 [
Falta de acuses en envio Ausencia de registro de Falta de seguimiento al uso Falta de capacitaciones
para la recepcion de usuarios del sistema de de firmas electrénicas extemas en las regiones

Ausencia de nofificaciones

via electrénica de los

Ausencia a la atencién de

solicitudes de soportey

Falta de

personalreferente a la

o fentade
ayuda a la civdadania a




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

B) Estructura del drbol de objetivos del Pp: JUSTICIA EN LINEA

Actualizacién institucional en la
utilizacién de herramientas
tecnolégicas para aspirar a una OBJETIVO

Falta de seguimiento de los Concientizacién en el uso
juicios a través de la del sistema de juicio en linea

Accesoa la Justicia Administrativa a través del Sistema de Juicio en Linea PROPOSITO

3

FINES
Falta de recepcién,
atencién, seguimientoy

Falta de capacitacién
operativa e induccional

Emitir los acuses de envio Gestionar el registro de Dar seguimiento al uso de Realizar capacitaciones
para la recepcién de usuarios del sistema de firmas electrénicas extemas en el estado de

Afender las solicitudes de Capacitar al personal del Brindar una herramienta de
soporte y asesoria TJAC sobre la informacién ayuda a la civdadania a

Intervenir en el proceso de

nofificacién via electrénica




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020
Programa: DIRECCION INSTITUCIONAL
Unidad: PRESIDENCIA

Presupuesto aprobado total:

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Confribuir a dirigir y organizar la operatividad del
Tribunal, mediante el seguimiento de los mecanismos
implementados para regular sus funciones, mediante la

Grado de percepcion

Encuestas de percepcion

El personal del TJA aplica las

Fin - -, . . sobre la eficacia de los aplicada a los usuarios del . . .

verificacion del cumplimiento de procedimientos y . herramientas y criterios establecidos
. , . procesos del TJA Tribunal
controles establecidos, asi como los definidos para la
seleccion del capital humano.
Plan Operativo Anual, .
. . . El personal involucrado en la
. Grado de cumplimiento de| revisiones de cumplimiento, . g o .
L EL TJA gestiona sus procesos apegados a la . - L I Direccién Institucional del TJA realice
Propdsito las acciones de planeacion| seguimiento de indicadores y

normatividad aplicable.

y seguimiento

seguimiento de acciones del
SPC

sus funciones de acuerdo alo
planeado

Componente 1

Planeacién estratégica definida, seguimiento y
cumplimiento de resultados planeados.

Cumplimiento de acciones
planeadas contra
realizadas

Verificacion de acciones
realizadas cotejando el
programa de trabajo contra
informe anual de resultados

Los responsables cumplan los
objetivos planeados dentro del
programa operativo anual

Emision de Planeacidn Estratégica del Tribunal 2020

Programa Operativo Anudal

Publicacién del Programa

Los responsables de las Unidades

Actividad 1.1 ajustada al presupuesto aprobado. 2020 emitido Operativo Anual AdthISTrOTIIVCIS del Tribunal .re'ollzan la
planeacién anual de actividades
.. Elaboracion de la Planeacion Operativa Anual para  |Grado de cumplimiento de Ev!de.ncm de reuniones de Los. rgspgnsobles d.e las Unldqdes
Actividad 1.2 . ., . -, seguimiento y Anteproyecto de| Administrativas del Tribunal realizan la
infegracion al Anteproyecto de Presupuesto 2021. acciones de planeacion ., .
presupuesto 2021 planeacion anual de actividades
L . . Se concretan reuniones con
L . . , . Documentacion de evidencia . . .
.. Realizacion de reuniones de trabajo para alcanzarlos | NUmero de reuniones de . . instancias estatales, nacionales e
Actividad 1.3 L . . . de acuerdos, evidencia . . .
objetivos establecidos. frabajo realizadas e internacionales con el Tribunal para
fotogrdfica L
logro de objetivos
. . Los responsables de las Unidades
Evidencia de entrega de . . .
.. . Informe anual de resultados| . Administrativas del Tribunal entregan
Actividad 1.4 Emision del Informe anual de resultados 2020. " informe anual al Congreso y .
emitido ., informes de resultados a la
presentacion ante el Pleno . .
Presidencia
. Comparativos de evaluaciones . ., .
Tablero comparativo de realizadas bor entes externos e Se cuente con informacién necesaria
Actividad 1.5 Evaluacion de competitividad. Tribunales de Justicia P para realizar el comparativo con otros

Administrativa

informacion publica de los
Tribunales homdlogos

Tribunales
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Componente 2

MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

Metas de Indicadores del desempeno cumplidas

Grado de cumplimiento de
metas establecidas

Evidencia documental de
indicadores del desempeno
del TIAC

Los responsables de la emision de los
indicadores reportan la informacion
de acuerdo a su periodicidad y en el
formato establecido

Actividad 2.1

Emision de Tablero de Indicadores del desempeino
2020.

Tablero de indicadores
2020 emitido

Evidencia de la aprobacién de
la Planeacién

Los responsables de las Unidades
Administrativas del Tribunal dentro de
la planeacién anual definan los
indicadores del desempeno

Actividad 2.2

Elaboraciéon de informe de indicadores del desempeno

Informe de indicadores del
desempeno publicado

Evidencia documental de
indicadores del desempeno
del TJAC

Los responsables de la emisidn de los
indicadores reportan la informacidén
de acuerdo a su periodicidad y en el
formato establecido

Actividad 2.3

Realizacién de reuniones de seguimiento de andlisis de
datos.

Grado de cumplimiento de
las reuniones de
seguimiento programadas

Documentacién de evidencia
de reuniones de evaluaciéon

Las dreas del TJA lleven a cabo la
recoleccion de datos para emitir la
estadistica de sus funciones

Actividad 2.4

Seguimiento de cumplimiento de acciones derivadas
del andilisis de datos.

Grado de cumplimiento de
las acciones establecidas
realizadas

Control de seguimiento de
acuerdos tomados

Se concreten acciones para atender
observaciones derivadas del andilisis
de datos

Componente 3

Procedimientos documentados revisados con enfoque
preventivo

Grado de cumplimiento de
las oportunidades de
mejora generadas en las
revisiones de los

procedimientos

Actividad 3.1

Conduccién el seguimiento a los procedimientos
definidos dentro del Tribunal

Evidencia de las acciones
realizadas para el
cumplimiento de las
oportunidades de mejora

El personal de TJA cumpla con las
acciones definidas para atender las
oportunidades de mejora

Grado de cumplimiento de
reuniones de revision de
procedimientos
documentados con las
Unidades Administrativas

Evidencia de las reuniones
realizadas con las Unidades
Administrativas para la revisién
de sus procedimientos

Los procedimientos se revisen con la
colaboracion de las Unidades
Administrativas involucradas

Componente 4

Obligaciones en materia de Transparencia Cumplidos

Calificacién emitida por el
Organo Garante

Resultados de Evaluaciones de
la PNT emitidos por el ICAI

La Unidad de Transparencia cumpla
con las disposiciones establecidas en
materia de acceso a la informacién

Carga de informacién en plataformas de transparencia

Cumplimiento de cargas
de informacién en

Calendario Transparencia y
evidencia de la informacién

Las Unidades Administrativas realizan
y entregan la informaciéon

Actividad 4.1 I . . .
conforme a lineamientos plataformas conforme a | cargada en la PNT y la pagina | correspondiente para la carga en las
calendario del TJA plataformas
, , Solicitudes de acceso a la Evidencia de afencion o Se reciban solicitudes de acceso a la
Actividad 4.2 Atencion de solicitudes de acceso a la informacion. solicitudes de acceso a la

informacion atendidas

informacién

informacion

Componente 5

Acciones del Servicio Profesional de Carrera evaluadas.

Informe anual de la
operacion del Servicio
Profesional de Carrera

Informe anual de operacién
del SPC presentado

El personal involucrado realice las
actividades del SPC y integre el
resultado de las actividades
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MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

Actividad 5.1

Seguimiento de lineamientos del Servicio Profesional de

Movimientos del personal
jurisdiccional apegados al

Evidencia de aplicacién de
lineamientos conforme a lo

Se presentan movimientos del

Carrera. Estatuto del Servicio . personal jurisdiccional
. establecido en el Estatuto
Profesional de Carrera
Evaluacion del desempeino| Resultados de evaluaciones El personal involucrado realice la
Actividad 5.2 Evaluacion del desempeno de los servidores publicos. aplicada al personal del | realizadas por la Direccién del evaluacién conforme a los
TJA Servicio Profesional de Carrera lineamientos establecidos
. ., . G . . El personal involucrado realice el
Actividad 5.3 Administracion de registros de capacitacion del Registros dgl personal Expedlentg personal de registro y archivo de la evidencia de
personal. actualizados Servicio Profesional de Carrera .
capacitacion
.. Administracién del conocimiento de los servidores Y . . Ewdenqo de cur§os |mporTldos El personal asiste a los cursos de
Actividad 5.4 S Capacitaciones impartidas (listas de asistencia, L
publicos. . capacitacién
constancias, etc.)
. ., . s Cantidad de beneficios Evidencia de los beneficios . . Y
Coordinacion y seguimiento de los convenios firmados . . - Las Universidades o Instituciones
. . . S - obtenidos de gestiones generados por la gestion - .
Actividad 5.5 con las universidades o instituciones de educacion o - . otorguen beneficios para el servicio
- ante las instituciones (oficios, minutas, documentos )
especializada . L profesional de carrera
correspondientes oficiales)
Programa: DIFUSION DEL TRIBUNAL
Unidad: PRESIDENCIA
Presupuesto aprobado total:
MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Posicionar y difundir la mision del Tribunal en el Estado Gradp de per,cepaon dela Encuestas de percepcion Exista retroalimentaciéon en los medios
. . , . . ciudadania sobre el . . , . .
Fin de Coahvuila, asi como coadyuvar al funcionamiento . . . aplicada ala ciudadania en de comunicacioén por parte de la
) . . ) funcionamiento del Tribunal . .
del Sistema Nacional Anticorrupcion. .. . . general ciudadania
de Justicia Administrativa
Los sectores empresariales, gubernamentales, . L .
. . . Porcentaje de percepcion e . Los usuarios consultan el portal del
L. educativos y la ciudadania en general conocen la . . Sitio Web del Tribunal y .
Prop&sito de posicionamiento del TJA, y contestan con veracidad las

funcién del Tribunal y su importancia dentro del Sistema
Nacional Anticorrupcién

Tribunal

encuestas de percepciéon

encuestas de percepcion

Componente 1

Acciones, logros y alcance del Tribunal difundidos

Cantidad de publicaciones
en canales de
comunicacién del Tribunal

Canales de comunicacién
digitales y electrénicos del
Tribunal

El personal involucrado realice las
publicaciones dentro de los canales
establecidos
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MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

Actividad 1.1

Monitoreo de canales de comunicacion

Cantidad de bitdcora de
monitoreo de apariciones
en medios de
comunicacién

Registro mensual de monitoreo
de apariciones en medios de
comunicacion

El personal involucrado realice los
monitoreos dentro de los canales
establecidos

Componente 2

Relaciones con sector empresarial y gubernamental
fortalecidas

Cantidad de personas de
los diferentes sectores que
asisten a reuniones

Evidencia fotogrdfica y
documental de reuniones

La ciudadania asista a reuniones
convocadas por el TIAC y los sectores

Actividad 2.1

Fortalecer la colaboracién con organismos
empresariales y de gobierno, para generar acuerdos y
potenciar las actividades y alcances regionales del
TJAC en todo el estado.

NUmero de reuniones con
organismos empresariales y
de gobierno

Evidencia de asistencia,
mediante fotografias, minutas
y documentos recibidos

Se concretan reuniones con
organismos empresariales

Actividad 2.2

Implementar la instalacién de mddulos de informacion
relativa a las atribuciones del TJAC en los sectores
empresariales y gubernamentales.

Modulos de informacion
instalados

Evidencia fotogrdficay de
registro de asesorias

Se definan los sitos de instalacion de
los mdédulos

Componente 3

Vinculacion interinstitucional y social fortalecida

Total de participacion
dentro de conferencias y
ensayos

Reportes documentales de
eventos

Se presenten participantes a los
eventos y reuniones establecidas

Actividad 3.1

Fortalecer la difusion de las actividades del Tribunal y
entablar canales de dialogo con el sector académico
y la sociedad civil.

Conferencias informativas
con instituciones
académicas y sociedad
civil

Evidencia de las conferencias
impartidas

El sector académico y la sociedad
civil contribuyen a la vinculacién para
la programacion y ejecucion de
conferencias informativas

Actividad 3.2

Establecer convenios de colaboracién de mutuo
beneficio, vincular a la sociedad civil e instituciones
puUblicas y privadas con el del Tribunal.

Cantidad de Convenios de
colaboracion firmados

Eventos de firma de convenio
con sociedades civiles e
instituciones publicas y
privadas

Las instituciones publicas y privadas,
asi como la Sociedad Civil colaboran
y aportan para llevar a cabo los
convenios

Actividad 3.3

Establecer acciones con perspectiva de género dentro
del TIAC

Cantidad de conferencias
informativas con personal
del TJAC

Evidencia fotogrdfica vy listados
de asistencia de conferencias

El personal convocado asista a las
conferencias programadas respecto
al tema de perspectiva de género

Actividad 3.4

Capacitacién a medio de comunicacion estatales
sobre competencias del TJAC y marco juridico

Cantidad de Talleres
informativos a reporteros y
editores

Evidencia fotogrdficay
documental de la realizacién
del Taller

El personal de medios de
comunicacion asista a los Talleres
informativos convocados por el TJAC

Actividad 3.5

Realizacion del Tercer Concurso de Ensayo, para la
generacioén de ideas y propuestas que beneficien la
imparticion de justicia administrativa

Cantidad de ensayos
registrados en el concurso

Evidencia fotogrdficay
documental del concurso de
ensayo

La ciudadania participe presentando
SUS ensayos con propuestas en la
materia

Componente 4

Coordinacién en materia de Justicia Administrativa con
Tribunales homdlogos de otras Entidades Federativas

Invitaciones de
Participacion de Tribunales
a Foros

Evidencia documental de
convocatorias a foros

Los Tribunales de Justicia
Administrativa de otras entidades
federativas convoquen

Actividad 4.1

Asistir a foros regionales y nacionales en temas
relacionados con justicia administrativa

Asistencia a foros
nacionales y regionales

Evidencia de asistencia a las
reuniones (Fotografias, listas de
asistencia, etc.)

Exista convocatoria para eventos
relacionados con temas de justicia

administrativa
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Componente 5

MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

Seguimiento operativo a los trabajos del Comité
Coordinador del SEA realizado

MIR 2020

los acuerdos establecidos

del SEA

Grado de cumplimiento de

con el Comité Coordinador

Seguimiento de acuerdos a
fravés de minutas o
cronogramas establecidas

El Comité Coordinador del SEA lleva a
cabo sus funciones

Actividad 5.1

Asistir y participar a las reuniones que convoque el
Secretariado Técnico (ST) del Sistema Estatal
Anticorrupcion (SEA)

Cantidad de reportes
informativos de reuniones
convocadas por el Comité
Coordinador del Sistema

Estatal Anticorrupcién

Reporte informativo de la
Reunion asistida

EL ST del SEA convoque al TJA para las
reuniones

Actividad 5.2

Coadyuvar en los trabajos técnicos preparatorios que
realice el Secretariado Técnico.

NUmero de aportaciones
realizadas a los
documentos, relativos al
disefo, promocioén y
evaluacién de politicas
publicas

Propuestas enviadas

EL ST del SEA realice evaluaciones a
politicas publicas

Componente 6

Capacitacion respecto a las atribuciones en materia de
anticorrupcién que le corresponden al Tribunal
brindadas.

Total de participacion
dentro de capacitaciones,
platicas y conferencias en

materia anticorrupcion

Reportes y evidencias
documentales de eventos

Las personas asistan a las
capacitaciones, platicas y
conferencias en materia
anticorrupcion

Actividad 6.1

Llevar a cabo Jornadas de capacitacién internas en
temas de anticorrupcion

Cantidad de
capacitaciones internas
impartidas en materia
anticorrupcién

Evidencia de cursos impartidos
(listas de asistencia,
constancias, etc.)

El personal asiste a los cursos de
capacitaciéon

Actividad 6.2

Imparticion de pldticas relacionadas a temas de la
Unidad Anticorrupcion en las Universidades.

NUmero de Pldticas en
recintos universitarios

Evidencia de las pldticas
impartidas

El sector académico contribuye en la
programacién y ejecucién de
pldticas en materia de anticorrupcion

Actividad 6.3

Imparticion conferencias a asociaciones civiles y de
profesiones en temas relacionados con la Unidad
Anticorrupcion.

NUmero de conferencias
en materia de
anticorrupcién

Evidencia de las conferencias
impartidas

Las asociaciones civiles y
profesionales contribuyen en la
programacién y ejecucién de

conferencias en materia de
anticorrupcion

Actividad 6.4

Coordinacién con instancias gubernamentales y
municipales para brindar capacitacién en materia
anticorrupcidén a los servidores pUblicos.

Cantidad de
capacitaciones impartidas
a servidores publicos

Evidencia de las
capacitaciones impartidas

Las instancias gubernamentales y
municipales contribuyen en la
programacién y ejecucién de

conferencias en materia de

anticorrupcion

Programa:

JUSTICIA EN LINEA

Unidad:

PRESIDENCIA
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MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

Presupuesto aprobado total:

NIVEL

Fin

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

Brindar Justicia en linea, a través de la resolucion de
conflictos de competencia del Tribunal utilizando como
base la plataforma de Juicio en Linea

INDICADOR
Cantidad de asuntos
framitados a través del
Sistema de Justicia en
Linea

MEDIOS DE VERIFICACION

Plataforma de Juicio en Linea
del TJAC

SUPUESTOS

La ciudadania accede al portal para
iniciar un juicio en linea y realice el
seguimiento hasta su conclusién

Propdsito

La ciudadania que radica fuera de la sede del Tribunal
tenga acceso a la justicia administrativa a través de
medios remotos

Cantidad de demandas
recibidas de ciudadanos
fuera de la localidad

Plataforma de Juicio en Linea
del TJAC

La ciudadania en general acceda al
portal para iniciar un juicio en linea

Componente 1

Supervisar el funcionamiento de la plataforma que
atiende las controversias a través del sistema de Juicio
en linea

Cantidad de asuntos
tramitados utilizando la
plataforma de Juicio en

linea

Plataforma de Juicio en Linea
del TJAC

La ciudadania presente sus
demandas a través de la plataforma y
se redlice su seguimiento hasta su
conclusion dentro de la misma

Emitir los acuses de envio para la recepcién de

Cantidad de acuses de
envio para la recepcién de

Plataforma de Juicio en Linea

La ciudadania accede al portal para

Actividad 1.1 demandas a través de la plataforma de Juicio en linea demandas a Trovgs.de la del TIAC iniciar un juicio en linea
plataforma de Juicio en
linea
Intervenir en el proceso de notificacién via electrénica [Cantidad de nofificaciones . . . . e L
.. . . . . Plataforma de Juicio en Linea | Los actuarios realicen la notificacion
Actividad 1.2 las determinaciones adoptadas en los asuntos enviadas en un expediente h
. . - del TJAC a fravés de la plataforma
framitados a fravés de la plataforma electrénico
Cantidad de usuarios . )
. . . . L . . - , Los usuarios de la plataforma firmen
.. Gestionar el registro de usuarios del sistema de juicio en registrados con firma Plataforma de Juicio en Linea L.
Actividad 1.3 de manera electréonica en las etapas

linea a través del uso de firma electrénica

electronica generada
dentro de la plataforma

del TJAC

de registro

Componente 2

Operatividad de la Plataforma de Juicio en Linea

Grado de atencién a
incidencias presentadas
por los usuarios derivadas
del uso de la plataforma

Solicitudes de soporte,
informacién registrada en la
plataforma y registro de
incidencias

Los usuarios del Sistema reporten las
incidencias presentadas durante el
uso de la plataforma

Dar seguimiento al uso de firmas electrénicas

Cantidad de firmas
electronicas generadas

Plataforma de Juicio en Linea

Los usuarios empleen firma
electrénica en sustitucion de la firma

Actividad 2.1 generadas en los procesos ".“'.“”Odo,s afraves dela durante los juicios dentro del TJAC autégrafa en los juicio donde
plataforma de Juicio en Linea . B
de la plataforma infervienen
- , Porcentaje de atencién de . . L
Actividad 2.2 Atender las solicitudes de soporte y asesoria solicitudes presentadas en Herramientas de apoyo para |Los usuarios de la plataforma solicitan

presentadas a través de la plataforma

la plataforma

soporte de manejo del sistema

apoyo en el manejo del sistema
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MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

Capacitar al personal del TJAC sobre la informacion
relevante de la plataforma de juicio en linea para

Cantidad de
Capacitaciones y

Evidencia de capacitaciones

El personal asiste y/o recibe las

Actividad 2.3 .. . . Difusiones operativas y difusién de informacion difusiones respecto a capacitaciones
asegurar la buena operacion y ejecucion del proceso . . . .
, respecto al manejo de la operativas del sistema operativas
en linea.
plataforma
Realizar capacitaciones externas en el estado de Cantidad de Evidencia documental y . . .
.. . . . . . e ., Los usuarios potenciales asistan a las
Actividad 2.4 Coahuila para dar a conocer el funcionamiento de la | capacitaciones a usuarios | fotografica de la realizacion o
. Y capacitaciones convocadas
plataforma potenciales de capacitaciones
Cantidad de usuarios que . , .
. . . , . . .. La ciudadania acceda al Tutorial de
Brindar una herramienta de ayuda a la ciudadania a | acceden al Tutorial porlos | Registro de visitas de consulta la plataforma para capacitarse en el
Actividad 2.5 través de la difusidn del Tutorial de la plataforma de diferentes medios del Tutorial disponible en los P P P

juicio en linea

electréonicos establecidos
por el Tribunal

medios electrénicos

uso de la herramienta del sistema de
juicio en linea

Los cuatro niveles de objetivo responden a una relacion causal: para alcanzar los componentes (efecto), es necesario que se realicen las actividades (causa); para lograr el
propdsito (efecto), se debe contar con los componentes (causa) y para contribuir de manera significativa al fin (efecto), tiene que lograrse el propdsito (causa).
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MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS
MIR 2020

A) Estructura del arbol del problema del Pp: ADMINISTRACION DE RECURSOS |

Falta de planeacién, organizacién, direccién y control los recursos publicos

del TJA

Mala rendicién de cuentas

del ejercicio de los recursos

Ausencia de control del
de los recursos

Falta de Planeacién,
Administracién y Control

Presupuestal

publicos del TJA poblicos del TJA EFECTO
1
Mala pi 6n del 1! ion del
Ejercicio In?gﬁlen': dlerj;s ji o Ze los recursos ejercicio de los recursos
recursos publicos del poblicos del TJA pUblicos del TJIA
4 4 4
1
A i6 de los del TIA PROBLEMA
7y
CAUSA

Falta de Planeacién,
Administracién y Control

Presupuestal

Falta de administracién de
insumos materiales y

mobiliario y equipo de

Falta de administracién de
las tecnologias de

informacién de TJIA

Falta de asignacién del
gasto conforme a la
planeacién.

Falta de atencién de
requerimientos presentados
por las dependencias

Falta de

I Ausencia del cumplimiento

Ausencia de gestién y

y
reclutamiento de personal. l de las

parte de los servidores

por planeacién la
administracién de recursos

Falta de mantenimiento

( Falta promover la

y
las tecnologias de

a
profesionalizacién del TJA

Falta de Integracién de los

ingresos y gastos del TJA en
los informes de avance de

Ausencia de gestién y |
én d

Falta de coordinacién y

Falta de atencién a los

e
relacionadas con el manejo l

programas de servicio

de los requerimiento de insumos,
materiales, mobiliario y

Desconocimiento para
automatizar las labores de delas
las dreas jurisdiccionales y

I Ausencia en vigilancia del

redes locales del sistema y

Falta de mantener

actualizado el inventario de
tecnologias de informacién.




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS
MIR 2020

B) Estructura del arbol de objetivos del Pp: ADMINISTRACION DE RECURSOS |

Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y

técnicos, asi como las

de bienes y

para el de las

y prestacién de servicios

1

Planeacién, Administracién
y Control Presupuestal

implementado.

Re"difii’":elc"e"“’s del Control del ejercicio de los
ejercicio de los recursos recursos publicos del TJA OBJETIVO
publicos del TJIA
I 1
Buena programacién del Optima planeacién del
Adecuado lel]:'rclcl; dI?”I:S ejercicio de los recursos ejercicio de los recursos
recursos piblicos del pblicos del TJA
7'y 4
El personal del TJA cuenta con que el i de sus i y PROPOSITO
7y
FINES

Gestién del Recurso
Humano del Tribunal de

Justicia Administrativa

1 1
Aslgnar el gasto conforme a Atender los requerimientos Llevar acabo la seleccién y W ( Cumplir con las
9 la Iganeucién presentados por las i de i ici por parte de
P . dependencias del TJIA. J L los servidores publicos del

Integrar los ingresos y
gastos del TJA en los

informes de avance de

( Coordinar y promover os
p! de servicio
L social pasantes para las

Gestionar y resolver de w

con el manejo del TJIA. J

TJA: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila de Zaragoza

Administracion de insumos

materiales y mobi
equipo de ofi

Administracién de las
tecnologias de informacién

de TJA realizada.

Planear y gestionar la Elaborar mantenimiento ( Promover la actudlizacién y
administracién de recursos y a 6n del TJA
materiales. las tecnologias de ) L en sistemas de informdticas.
1)
Atender los A las labores de ( Vigilar el buen
de insumos, materiales, las dreas jurisdicci y delas
mobiliario y equipo. administrativas. ) k Redes locales del sistema,

Mantener actualizados el

inventario de tecnologias
de informacién.




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

Programa:

ADMINISTRACION DE RECURSOS

Unidad:

OFICIALIA MAYOR

Presupuesto aprobado total:

NIVEL

Fin

adquisiciones, endjenaciones de bienes y contratacion

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO
Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos
humanos, materiales y técnicos, asi como las

y prestacién de servicios necesarios para el
desempeno eficiente de las funciones y atribuciones
del TJA

INDICADOR

Grado de percepciéon
sobre la administracion del
TJIA

Evidencia documental de la

MEDIOS DE VERIFICACION

evaluacién por parte del
Pleno

contribuyen con la Oficialia Mayor
en la administracién de los recursos

SUPUESTOS

Las unidades involucradas

Propdsito

El personal del TJA cuenta con recursos que permiten
el desempeno eficiente de sus funciones y atribuciones

Grado de cumplimiento
del presupuesto
recaudado contra el
devengado del TJA

Estado del Ejercicio del El

Presupuesto de Egresos

monto del presupuesto recaudado
para el TIA es suficiente

Componente 1

Planeacién, Administracién y Control Presupuestal
implementado

Grado de cumplimiento de
la legislacién aplicable al
ejercicio del gasto

Reporte del grado del
cumplimiento

El monto del presupuesto aprobado

para el TJA es suficiente

Actividad 1.1

Asignacion del gasto conforme a la planeacién de
asignacion de recursos

Grado de cumplimiento
de los lineamientos
aplicables

Estado del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos

Las unidades administrativas del TJA

identifican sus necesidades

Actividad 1.2

Atencion de requerimientos presentados por las
dependencias fiscalizadoras

Grado de atencién de
requerimientos recibidos

Evidencia de la atencién a los

requerimientos

Las dependencias fiscalizadoras
emiten requerimientos

Componente 2

Gestion del Recurso Humano del Tribunal de Justicia
Administrativa ejecutada

Grado de cumplimienfo de
los lineamientos
establecidos para la
gestion de recursos
humanos

Reporte del grado del
cumplimiento

Los recursos humanos
presupuestados y contratados
satisfacen las necesidades del TJA

Actividad 2.1

Integracion de la plantilla de personal en base a la
estructura orgdnica aprobada

Grado de ocupacién de
la estructura orgdnica
aprobada

Reporte de movimientos de
personal

EI TJA cuente con el presupuesto
necesario para cubrir las plazas
conforme a la estructura orgdnica

Actividad 2.2

Gestidn y resolucion de situaciones relacionadas con
el manejo del personal del TJA

Resolucién de incidencias
relacionadas con el
recurso humano con
respecto del total de

incidentes presentados

Reporte de incidencias
laborales

El personal del TJA reporta sus
necesidades a la Direccién de
Recursos Humanos

Actividad 2.3

Requerir a los servidores publicos del TJA el
cumplimiento de las disposiciones de orden
administrativo que deban satisfacer

Grado de cumplimiento
del personal del TJA
respecto de sus
obligaciones

Reporte de incidencias
laborales

El personal del TJA cumple con los
requerimientos de orden
administrativo en tiempo

Actividad 2.4

Coordinar y promover los programas de servicios social
de pasantes, para las dreas del TJA que lo requieran

Grado de ocupacion de
prestadores de servicio
social incorporados al TJA

Reporte de incidencias
laborales

Los prestadores de servicio social
tienen interés en integrarse al TJIA

Componente 3

Administracién de insumos materiales y mobiliario y
equipo de oficina realizada

Porceniaje afencion de la
demanda de insumos,
materiales, mobiliario y

equipo segin su
presupuesto autorizado

Reporte de requerimientos
atendidas

Se cuente con lo necesario para
atender las necesidades internas

Actividad 3.1

Planear y gestionar la administracién de recursos
materiales

Programa Anual de
Adaquisiciones

Evidencia de la programacion

anual de adquisiciones

Las unidades administrativas del TJA
realizan la planeaciéon conforme a
los lineamientos establecidos




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS
MIR 2020
Porcenfaje de soporfes
IEElEE (OEIEEEE G Las unidades administrativas del TJIA
2 P z forma satisfactoria a los p
Componente 4 Administracion de las Tecnologias de Informacion del equibos de computo Reporte de soporte técnico solicitan soporte técnico y las
P Tribunal de Justicia Administrativa realizada quip P P P tecnologias de informacién se
respecto de los
encuentran en estado funcional
requerimientos de soporte
técnica
Porcentaje de Las unidades administrativas del TJIA
Actividad 4.1 Mon{femmlgnfo pre\{c’enhvo y correctivo alas cumpllm!er'wfo del Reporte de soporte técnico solicitan Isoporfg fecmcq y las
tecnologias de informacidn con las que cuenta el TIA mantenimientos tecnologias de informacién se
preventivos encuentran en estado funcional
. . P Grado de atencion de Bases de datos de sistemas Las unidades requieran el desarrollo
L. Automatizar las labores de las dreas jurisdiccionales y s X .
Actividad 4.2 . R requerimientos de desarrollados e de herramientas para automatizar
administrativas. . . .
programas informdticos implementados labores
Grado de cumplimiento
Promover la actualizacion y profesionalizaciéon del de capacitaciones Evidencia documental y Se detecte la necesidad de
Actividad 4.3 Tribunal de Justicia Administrativa en Sistemas de Operativas al personal en |fotogrdfica de capacitaciones | capacitaciéon en materia de sistemas
Informdtica. el manejo de Sistemas de de Sistemas de Informdtica de informacién
Informdtica
Actividad 4.4 Vigilar el buen funcionamiento de las Redes locales Total de reportes de Registros de reportes de Se realicen verificaciones a las redes
: del sistema, asi como también del Centro de Datos. incidencias atendidos soporte a los centros de datos y centros de datos
L Mantener actualizados el inventario de tecnologias de Grado de AcumApI|m|enfo Registro de inventario y B pgrsonol involucrado realice el
Actividad 4.5 . . de actualizaciones de registro de manera adecuada y
informacion X . resguardos de Tl X X
inventario de Tl apegada a los lineamientos

Los cuatro niveles de objetivo responden a una relacién causal: para alcanzar los componentes (efecto), es necesario que se realicen las actividades (causa); para lograr el
propdsito (efecto), se debe contar con los componentes (causa) y para contribuir de manera significativa al fin (efecto), tiene que lograrse el propdsito (causa).




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS
MIR 2020



MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS
MIR 2020

A) Estructura del arbol del problema del Pp: IMPARTICION DE JUSTICIA |

Deficiente Imparticién de Justicia

t

Falta de acceso a la justicia

EFECTO
Nula resolucién de Ausencia de imparticién de
conflictos por parte del TIA justicia por parte del TIA
[3 $
|
Los usuarios del TJA carecen de acceso a la imparticién de justicia a través de las i delas c ias que pi dentro del Tribunal PROBLEMA
| | I ]
" CAUSA
Falta de asuntos que le Falta recepcién y Falta de alencldn, Falta de administracién del
competen a la Sala Superior asignacién de Confroversias seguimiento y resolucion de acervo documental de TJA.
del TJA resueltos. presentadas ante el TJA. controversias presentadas
1 t
| 1 T
Falta de sesiones ordinarias . . .. Ausencia de recepcién de Ausencia del andlisis de los Falta de nofificaciones Falta de integracién y
y extraordinarias de Ausencia de p”:’"°°?'°“ de demandas, recursos, expedientes, formular adoptadas en los asuntos de administracién del archivo
acuerdo con la legislacién acuerdos Plenarios promociones y amparos proyectos de autos y los conozca el TJA en jurisdiccional digital y fisico
Falta de resolucién de Falta de procedimiento y Falta de recepcién,
asuntos jurisdiccionales seguimiento y administrar custodia, administracién y

debidamente los controlar los documentos y




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020
B) Estructura del arbol de objetivos del Pp: IMPARTICION DE JUSTICIA |
Impartir Justicia, a fravés de la ion de fli derivados del actuar
ilegal de las i dela ini ion publica en el ejercicio de sus
funciones

I

Acceso ala justicia

OBJETIVO
Resolucién de conflictos por Imparticién de justicia por
parte del TJA parte del TJA
[ 4
|
Los usuarios del TJA tienen acceso a la imparticién de justicia a fravés de las resol delas ias que pl dentro del Tribunal PROPOSITO
. FINES
Asuntos que le competen a Recepcién y asignacién de Atencién, seguimiento y Administracién del acervo
la Sala Superior del TJA controversias presentadas resolucién de controversias documental de TJA.
resueltos. ante el TJA. presentadas ante el TJIA. )
'y T 1
| 1
Llevar a cabo sesiones N "’ Realizar recepcién de Analizar los expedientes, Notificar las Integracién y administracién
ordinarias y exiraordinarias FUb|ICO(:PII0eI':‘::°:CUGIdOS demandas, recursos, formular proyectos de autos determinaciones del archivo jurisdiccional
de acuerdo con la promociones y amparos y resoluciones de los adoptadas en los asuntos de digital y fisico del TJA.
Resolucién de asuntos Desahogar el procedimiento Recibir, custodiar, conservar,
jurisdiccionales y seguimiento y administrar administrar y controlar los
debidamente los documentos y expedientes

TJA: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahvuila de Zaragoza



MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020
Programa: IMPARTICION DE JUSTICIA
Unidad: SECRETARIA GENERAL DE ACUERDO Y SALAS DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

Presupuesto aprobado total:

NIVEL

Fin

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

RESUMEN NARRATIVO

Impartir Justicia, a través de la resolucién de conflictos
derivados del actuar ilegal de las autoridades de la
administracién publica en el ejercicio de sus funciones

INDICADOR

Porcentaje de juicios
concluidos por el TJA

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes de las Salas Unitarias
del TJA y de la Secretaria
General de Acuerdo

SUPUESTOS
Los expedientes de los asuntos

juridicos se encuentran bien
infegrados por parte de los
interesados vy permiten la imparticién

Propdsito

Los usuarios del TJA tienen acceso a la imparticién de
justicia a través de las resoluciones de las controversias
que presenten dentro del Tribunal

Porcentaje de juicios
concluidos por el TJIA

Informes de las Salas Unitarias
del TJA y de la Secretaria
General de Acuerdo

Los expedientes de los asuntos
juridicos se encuentran bien
integrados por parte de los
interesados y permiten la imparticiéon
de iusticia

Componente 1

Asuntos que le competen al Pleno de la Sala Superior
del TJA conocidos

Total de acuerdos y
resoluciones aprobados

Evidencia de Acuerdos y
Resoluciones aprobados en
Sesiones Plenarias

Que se turnen expedientes con
medios de impugnacién interpuestos
por las partes ante la Sala Superior del
TJA, y/o las dreas administrativas
someten a acuerdo casos especificos
de sus funciones y por cumplimiento a
las obligaciones normativas

Celebrar sesiones ordinarias y extraordinarias conforme
ala legislacion aplicable

Cantidad de Sesiones
Plenarias

Evidencia documental de las
sesiones del pleno

La Sala Superior celebra sesiones
conforme a la legislacién y necesidad
de atencién de asuntos

Publicacién de acuerdos Plenarios

Cantidad de Acuerdos
Plenarios publicados en el
Periddico Oficial

Acuerdos Plenarios y Periédicos
Oficiales

La Sala Superior determina la
publicacién de acuerdos plenarios

Actividad 1.1
Actividad 1.2
Actividad 1.3

Resolucién de asuntos jurisdiccionales

Grado de Resoluciones
acordadas

Resolutivos y Sentencias
emitidas

La Sala Superior resuelva asuntos
jurisdiccionales de su competencia

Componente 2

Promociones presentadas ante el TJA recibidas y
turnadas

Total de promociones
turnadas respecto del total
recibidos

Reporte de estatus de las
promociones recibidas de la
Secretaria General de Acuerdo

Los usuarios entregan la
documentacioén en Oficialia de Partes
del TJA para tramite

Actividad 2.1

Realizar la recepcién de demandas, recursos,
promociones y amparos presentados ante el Tribunal y
turnarlos a la sala unitaria.

Cantidad de asuntos
recibidos para la Sala
Unitaria

Reporte de estatus de los
documentos por la Secretaria
General de Acuerdo

Los usuarios entregan la
documentacién en Oficialia de Partes
del TJA para trémite
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Actividad 2.2

Realizar la recepcion de recursos, promociones y
amparos presentados ante el Tribunal y turnarlos a la
Sala Superior.

Cantidad de asuntos
recibidos para la Sala
Superior

Reporte de estatus de los
documentos por la Secretaria
General de Acuerdo

Los usuarios entregan la
documentacidén en Oficialia de Partes
del TJA para trdmite

Componente 3

Procesos administrativos y de responsabilidades
desahogados

Expedientes concluidos
contra los expedientes
turnados a sala

Reporte de asuntos resueltos

Los usuarios presentan ante Oficialia
de Partes sus controversias de
acvuerdo a los lineamientos y
normatividad aplicable

Actividad 3.1

Desahogar la etapa de instruccién de los juicios en
frémite ante la Sala Unitaria de su adscripcion.

Total de acuerdos emitidos
(desde que el expediente
es turnado hasta citacion

para sentencial)

Informe mensual del Secretario
de Acuerdo y Trdmite

Los usuarios presentan
documentacidn, informacion y da
seguimiento al proceso en términos

que estipula la Ley

Actividad 3.2

Proyectar Sentencias interlocutorias y Sentencias
definitivas de los juicios en trdmite ante las Sala Unitaria
de su adscripcion.

Porcentaje de Proyectos de
Sentencia

Informe mensual del Secretario
de Estudio y Cuenta

El expediente con acuerdo de
sitacion para sentencia es turnado al
Secretario de Estudio y Cuenta

Actividad 3.3

Notificar las determinaciones adoptadas en los asuntos
de los que conozca el Tribunal de Justicia
Administrativa, en términos de lo previsto en las
disposiciones generales aplicables.

Total de notificaciones e
inspecciones practicadas
respecto del total
acordads

Informe mensual del Actuario

Se furnan para diligenciar los
acuerdos tomados por la Sala
Unitaria

Actividad 3.4

Recibir, resguardar, cuidar y controlar los documentos y
expedientes que correspondan a la Sala Unitaria.

Cantidad de Expedientes
bajo resguardo de la Sala
Unitaria

Informe mensual del Oficial
Jurisdiccional

Los Secretarios de las Salas Unitarias
entreguen expedientes y documentos
para su resguardo

Componente 4

Acervo documental jurisdiccional del TJA administrado

Porcentaje de expedientes
clasificados en archivo de
concentracion

Inventario de archivo de
concentracion

La Oficialia Mayor del TJA provee los
recursos necesarios para la
organizacion del Archivo

Actividad 4.1

Integrar y administrar el archivo jurisdiccional fisico del
Tribunal de Justicia Administrativa.

Cantidad de expedientes

recibidos para archivo de

concentracion de asuntos
concluidos en sala

Reporte de expedientes de los
asuntos del TJIA

Las salas jurisdiccionales entregan los
expedientes para integracién al
archivo de concentracion

Los cuatro niveles de objetivo responden a una relacion causal: para alcanzar los componentes (efecto), es necesario que se realicen las actividades (causa); para lograr el
propdsito (efecto), se debe contar con los componentes (causa) y para contribuir de manera significativa al fin (efecto), tiene que lograrse el propésito (causa).




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020

A) Estructura del arbol del problema del Pp: Organo Interno de Control

Escasa

del TIAC mediante la prevencién, vigilancia y

auditoria conforme a las normas aplicables

f—lﬁ

La imagen de la imparticién
de justicia esta dafiada.

f—lﬁ

Riesgos de que no se
realizan las funciones
corresponden

( 1

Falta de validacién juridica
y administrativa.

Posible falta de sanciones al
incumplimiento del

Posible falta de medicién
de mejoria de controles

internos. funcionario piblico.
. t t - t
1 ( 1)
rr::?nf:c::::::l:gie‘:: Incumplimiento e metas Riesgos del funcionario
del personal. poblico sin controles
razonable.
. J - J
T ¥ )
El Tribunal de Justicia carece de Vigil y i6n para un control interno eficaz que certidumbre a la civdadania.

Falta de Plan de Trabajo del
Organo Interno de Control
presentado.

Falta de planeacién del
oic.

Revisiones internas

inconclusas.

Falta de Transparencia y
Proteccién de Datos

Personales revisadas.

Falta de administracién del

acervo documental de TJA.

Falta de revisién financiera

y presupuestal.

desempeiio.

Falta de revisién de datos
personales.

Falta de revisién de
transparencia.

Avusencia de atencién del
Cédigo de Etica.

de Evaluacién Laboral

Institucional.

Falta revisién jurisdiccional.

Falta de revisién
administrativa.

de cumplis
interno.

Falta de revisién a pruebas
iento de control

Falta de atencién de quejas

y denuncias presentadas.

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA
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B) Estructura del arbol de objetivos del Pp: Organo Interno de Control |

Contribuir en JAC i la

la i
auditoria conforme a las normas aplicables

S I

Imagen de la imparticién
de justicia.

R, S

Validacién juridica y
administrativa.

Realizacién de las funciones

que corresponden.

Cumplimiento de las

Medicién de mejoria de . " "
sanciones al funcionario

controles internos.

poblico.
i6n de i ) Ci e metas del Riesgos controlados de los
financiera razonable. personal. funcionario publico.
1 ¥ 5

OBJETIVO

El Tribunal de Justicia cuenta con iay

para un control intero eficaz que genere certidumbre a la ciudadania.

PROPOSITO

Transparencia y Proteccién
de Datos Personales

Plan de Trabajo del Organo
Interno de Control
presentado.

Revisiones internas

inconclusas.
revisadas.

Administracién del acervo
documental de TJA.

FINES

. Revisién financiera y " - 2
Planeacién del OIC. Revisién de desempefio. Revisién de transparencia. personales.

presupuestal.

Revisién de datos

Atencién del Cédigo de

Eica.

Revisién del sistema de
Evaluacién Laboral
Institucional.

Revisién a pruebas de
limi de control
interno.

Revisién jurisdiccional. Revisién

TJA: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila de Zaragoza

Atencién de quejas y

denuncias presentadas.




MATRIZ DE INDICADORES EN BASE A RESULTADOS

MIR 2020
Programa: CONTROL INTERNO
Unidad: ORGANO INTERNO DE CONTROL

Presupuesto aprobado total:

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL Pp

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir en la actuacién del TJAC mediante la ., .
. - . . o Evaluacion de control El OIC haya generado sus revisiones y
Fin prevencion, vigilancia y auditoria conforme a las . Informe anual .
. interno del TJIA evaluaciones
normas aplicables
.. . I.EI Tnpunol de JUST{C,IO Administrativa guento co‘n Grado de solventacion de | Manuales y procedimientos en Las dreas del TJAC solventen las
Proposito vigilancia y evaluacién para un control interno eficaz

que genere certidumbre.

revisiones y evaluaciones

copia controlada

observaciones detectadas

Componente 1

Plan de Trabajo del Organo Interno de Control
presentado.

Grado de avance de
documentos institucionales

Cronograma de actividades de
planeacién

El OIC cumple con las actividades
planeadas

Actividad 1.1

Planeacién del OIC

Cantidad de documentos
institucionales emitidos

POA elaborado y calendario
de revisiones elaborado

El OIC emite los documentos
institucionales

Componente 2

Revisiones Internas Concluidas

Grado de avance de
revisiones internas

calendario de revisiones y
papeles de trabajo de
auditoria

El OIC Cumple con la revisiones
establecidas

Grado de avance de

calendario de revisiones y

El OIC Cumple con la revisidn en

Actividad 2.1 Revision financiera y presupuestal revisiones financieras y papeles de trabajo de materia de auditoria financiera y
presupuestarias auditoria presupuestal
calendario de revisiones y .
Actividad 2.2 Revisién Jurisdiccional Qrgdo d.e gvgn;e de papeles de trabajo de eloic cumplg c‘onhlo revmon en
revisiones jurisdiccionales o materia jurisdiccional
auditoria
calendario de revisiones y .
Actividad 2.3 Revision Administrativa Groc;lo fje ovo.n(.:e er.w la papeles de trabajo de eloic cumple cor.1 I.o1 re\{|5|on en
auditoria administrativa L materia administrativa
auditoria
Grado de avance en calendario de revisiones y .
.. . N .. . . el OIC cumple con la revision en
Actividad 2.4 Revision de Desempeno revision de matriz de papeles de trabajo de . -
- . materia de desempeno
indicadores auditoria
Grado de avance de . .
revision en la eficacia de calendario de revisiones y El OIC cumple con la manuales de
Actividad 2.5 Revision a pruebas de cumplimiento de control interno papeles de trabajo de P

manuales de operaciéon y
procedimientos

auditoria

materia control interno
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Componente 3

Transparencia y Proteccién de Datos Personales
revisadas

Grado de avance de
revision de transparencia y
revision de datos
personales

calendario de revisiones y
papeles de trabajo de
auditoria

el OIC cumple con la revision en
materia de fransparencia y revision
de datos

Actividad 3.1

Revisién de Transparencia

Grado de avance de
revision de eficacia en el
cumplimiento normativo de
fransparencia

calendario de revisiones y
papeles de trabajo de
auditoria

el OIC cumple con la revision en
materia de fransparencia

Actividad 3.2

Revisidon de datos personales

Grado de avance de
revision de proteccion a
datos personales

calendario de revisiones y
papeles de trabajo de
auditoria

el OIC cumple con la revision en
materia de proteccion a datos
personales

Componente 4

Desempeno del servidor publico revisado

Grado de cumplimiento de
revision del desempeio de
servidores publicos

listas de asistencia de
capacitacion en cédigo de
ética, portal de fransparencia
de quejas y denuncias y
papeles de trabajo

El OIC cumple con la revisién de
desempeio de los funcionarios del
TJA

Actividad 4.1

Atencién del Cédigo de Etica

Grado de cumplimiento en
la eficacia en la
capacitacién y

conocimiento del cddigo
de ética

listas de asistencia de
capacitacién

El OIC cumple con la capacitacion
en codigo de ética

Actividad 4.2

Atencién de quejas y denuncias presentadas

Grado de avance en la
atenciéon de quejas y
denuncias

portal de frasparencia sobre
quejas y denuncias, papeles
de frabajo de revision

el OIC cumple con la atencién a
quejas y denuncias

Actividad 4.3

Revisidn del sistema de Evaluacion Laboral Institucional

Grado de avance de la
revision del sistema de
evaluaciéon laboral
institucional

Resultados del sistema de
evaluaciéon laboral institucional

El OIC evalla los resultados del
sistema de evaluacion laboral
institucional




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

TABLERO DE INDICADORES 2020

FRECUENCIA DE

UNIDAD DE

ORGANO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CA MEDICION MEDIDA META ANUAL
L . (Opiniones positivas acerca de la
Direcciéon Grado de percepcién sobre la Dar a conocer la percepeion de los usuarios eficacia del TJA / el nUmero de
1 PRESIDENCIA S Fin y . P P del TJA respecto de la eficacia de los X ANUAL Porcentaje 80%
Institucional eficacia de los procesos del TJA usuarios del TJA encuestadas) por
procesos
100
Direccion Grado de cumplimiento de las | Verificar la planeacién y dar seguimiento al (Total acciones
2 PRESIDENCIA S Propoésito acciones de planeacion y cumplimiento de lo planeado dentro de lo | realizadas/acciones planeadas) ANUAL Porcentaje 90%
Institucional L . X - .
seguimiento establecido para la Direccién Institucional por 100
. . . . .. (Total de cumplimiento de
3 PRESIDENCIA D'fecc.'o" Componente 1 Cumplimiento de occl\ones Conocer el grado de cgmpllmlen'fo del acciones/ total de acciones ANUAL Porcentaje 80%
Institucional planeadas contra realizadas programa operativo anual
planeadas) por 100
Di i6 P O tivo Anual 2020 Establ, Ii d i6 d .
4 PRESIDENCIA |recc.|on Actividad 1.1 rograma per(_}_ Vo Anua > (_] .ecer ineas _eccgon pora 'or Programa operativo anual emitido ANUAL NUmero 1
Institucional emitido cumplimiento a las atribuciones del Tribunal
. . .. Dar seguimiento a las acciones para la . . .
Di . Grado d | to d R i L A lizad .
5 PRESIDENCIA reccion Actividad 1.2 rado de cumplimiento de infegracion de la planeacion 2021 al (Accionesrealizadas/acciones | o iecrpa | porcentaje 100%
Institucional acciones de planeacion planeadas)por 100
anteproyecto de presupuesto
Direccién NUmero de reuniones de trabajo Establecer reuniones para dar Cantidad de reuniones de frabajo
6 PRESIDENCIA S Actividad 1.3 . ! - P . realizadas para cumplimiento de TRIMESTRAL NUmero 4
Institucional realizadas cumplimiento a las metas establecidas metas
7 PRESIDENCIA Dlrecc.lon Actividad 1.4 Informe unuo! _de resultados Informar las ocmonesﬂreallzudcs durante el Informe anual de resultados ANUAL NUmero ]
Institucional emitido afo presentado
. L Tablero comparativo de s . R .
8 PRESIDENCIA Dlrecc?lon Actividad 1.5 Tribunales de Justicia Conocerla compeﬂﬂ\[/\dod del Tnburlwl Tablero comporghvo de Tribunales ANUAL NUmero ]
Institucional . . respecto a sus homdlogos en el Pais realizado
Administrativa
SECRETARIA ’ . . . .
9 TECNICA/Direccion de Dlrecc.lon Componente 2 Grado de cumpllmlgnfo de Evaluar el resultado d'el cumphrtwlemo de (Metas cumpl\dos/mefus ANUAL Porcentaje 100%
L " Institucional metas establecidas las metas al cierre del afo establecidas)por 100
Evaluacion y Estadistica
SECRETARIA . - - Para establecer las métricas a evaluar para
10 TECNICA/Direccion de D'fecc.'o" Actividad 2.1 Tablero de mc.il.codores 2020 el cumplimiento de las acciones definidas | Tablero de indicadores emitido ANUAL NUmero 1
) . Institucional emitido N
Evaluacioén y Estadistica en el plan operativo anual
SECRETARIA Conocer los resultados de los indicadores
. " . Di i6 . Inf de indicad del = Cantidad de inf d .
1 TECNICA/Direccién de |recc.|on Actividad 2.2 niorme el-n ‘ca f)res © para evaluar el desempeno de las ) or'v \dad de informes de TRIMESTRAL NUmero 4
L - Institucional desempefo publicado . indicadores presentados
Evaluacioén y Estadistica acciones planeadas por el TJAC
SECRETARIA Direccion Grado de cumplimiento de las Dec:;;ZIgein‘le:snggr:gg‘crzszgeﬁsv?]scm (NUmero de reuniones realizadas/
12 TECNICA/Direccién de L Actividad 2.3 reuniones de seguimiento . . p Y nUmero de reuniones planeadas) TRIMESTRAL Porcentaje 100%
. - Institucional correctivas para el cumplimiento de metas
Evaluacioén y Estadistica programadas por 100
anuales
SECRETARIA Direccioén Grado de cumplimiento de las Dar seguimiento acciones preventivas y (NUmero acciones cumplidas/
13 TECNICA/Direccién de o Actividad 2.4 . P . R correctivas para el cumplimiento de metas [nimero de acciones establecidas)|  TRIMESTRAL Porcentaje 100%
s - Institucional acciones establecidas realizadas
Evaluacion y Estadistica anuales por 100
SECRETARIA Grado de cumplimiento de las (NUmero de oportunidades de
14 TECNICA/Direccion de Dlrecc?lon Componente 3 oportunidades d(le.mejoro Dgr seguimiento ov\o.lmp\ememoaon de mejora cumplldos/ Numgro de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
L - Institucional generadas en las revisiones de los|mejora a los procedimientos documentados| oportunidades de mejora
Evaluacion y Estadistica _
procedimientos detectadas) por 100
. Grado d limiento d . . "
SECRETARIA . L ra 0. © cump m?'?,n oce Evaluar los procedimientos documentados (Total de reuniones realizadas/
. X . Direccién L reuniones de revision de . - X ) .
15 TECNICA/Direccién de Y Actividad 3.1 . de cada Unidad Administrativa para total reuniones programadas) por | TRIMESTRAL Porcentaje 100%
L " Institucional procedimientos documentados . . .
Evaluacion y Estadistica . L ) determinar oportunidades de mejora 100
con las Unidades Administrativas
o . . - o L - . Reporte de resultados de la
SECRETARIA TECNICA/Unidad Direcciéon Calificacion emitida por el Asegurar la transparencia de acceso a la ” L .
16 . S Componente 4 - . L . evaluaciéon de cumplimiento de TRIMESTRAL NUmero 98
de Transparencia Institucional Organo Garante informacién del Tribunal . . )
obligaciones de transparencia
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SECRETARIA TECNICA/Unidad

Direccion

Cumplimiento de cargas de

Asegurar la disponibilidad de informaciéon

(Cargas realizadas/ Cargas

fivi ) ) . : ‘ ! fai
de Transparencia Institucional Actividad 4.1 informacion en pquqfon."nqs en los medios establecidos por el Tribunal Programadas) por 100 TRIMESTRAL Porcentaje 100%
conforme a calendario
SECRETARIA TECNICA{Unldud Dlrecc.lon Actividad 4.2 So}lcﬂudes_c?e occes_o ala verificar la mencwoh de sohc_n'udes de (Total de solicitudes r(.embldas/foml TRIMESTRAL Porcentaje 95%
de Transparencia Institucional informacion atendidas acceso d la informacién de solicitudes atendidas) por 100
. . - Informe anual de la operacion conocer la efectividad de las acciones . L.
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Componente 5 del Servicio Profesional de establecidas y las necesidades para el informe anual de operacion de ANUAL NUmero 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional P . Y . P actividades presentado.
Carrera Servicio Profesional de Carrera.
Movimientos del personal
DIRECCION DEL SERVICIO Direcciéon . jurisdiccional apegados al Regular las bases de ingreso, promocion y . . " ,
1 . o .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Acfividad 5.1 Estatuto del Servicio Profesional | retiro de los servidores pUblicos del Tribunal Nmero movimientos realizados TRIMESTRAL Nmero !
de Carrera
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién . Evaluacion del desempeio Evaluarla corr'lpehhv-ldod del persohol de (numero-de ev.(]\uaclones del .
G Actividad 5.2 X acuerdo a los lineamientos establecidos del| desempeno aplicadas/ total del ANUAL Porcentaje 100%
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional aplicada al personal del TIA . .
Servicio Profesional de Carrera personal del TJA) por 100
. - . Administrar y mantener actualizados los (nUmero de expedientes
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion L Registros del personal . S . .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.3 actudlizados registros de capacitacién y desarrollo del | integrados/ total del personal del TRIMESTRAL Porcentaje 100%
personal. TJA) por 100
2 . . . NUmero de talleres, cursos o
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion L . . . Seguimiento al fortalecimiento del . . .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.4 Capacitaciones impartidas conocimiento del personal del TJA cpnfere_ncwcs de capacitacion TRIMESTRAL NUmero 6
impartidos al personal del TIA
. - . Gestionar y dar seguimiento de la
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Actividad 5.5 ?ﬁzntssiir?:s 2:?:::;:;?:53:3;222: busqueda y obfencién de conocimiento NUmero de beneficios obtenidos TRIMESTRAL NUmero 4
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional ) 9 ) enfocado a la profesionalizaciéon del
correspondientes L
personal jurisdiccional
Grado de percepcién de la Conocer la efectividad de las acciones (NOmero de encuestas
DIRECCION DE ENLACE o . . ciudadania sobre el establecidas dentro de los diferentes e ) .
Difusién del Tribunal Fin . . . . B positivas/NUmero de personas TRIMESTRAL Porcentaje 80%
INTERINSTITUCIONAL funcionamiento del Tribunal de | sectores y la ciudadania para que conocer
L . . . . . encuestadas) por 100
Justicia Administrativa el funcionamiento del Tribunal
Permite medir el impacto de las actividades {NOmero de personas que
DIRECCION DE ENLACE Difusién del Tribunal Propésito Porc_e_muje C.ie percepc_\on de de difusion, a fravés de la Opl.IC(}CIOn de conocen el Tribunal / el nUmero TRIMESTRAL Porcentaje 80%
INTERINSTITUCIONAL posicionamiento del Tribunal encuesta a una muestra considerable de
de personas encuestadas) por 100
personas
Cantidad de publicaciones en . . . . .
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Tribunal Componente 1 canales de comunicacion del Dara con'ocer ala ciudadania en general Numero de publicaciones TRIMESTRAL NUumero 1600
INTERINSTITUCIONAL Tribunal las funciones, logros y alcances del TJIA generadas
. " Conocer el alcance de las acciones en las , .
DIRECCION DE ENLACE L ) N Cantidad de bitacoras de que interviene el Tribundl a fravés de las Numero de bifacoras de .
Difusién del Tribunal Actividad 1.1 monitoreo de apariciones en . monitoreo a medios de TRIMESTRAL NUmero 12
INTERINSTITUCIONAL . 3 L apariciones en los canales de R )
medios de comunicacion - comunicacion
comunicacion
DIRECCION DE ENLACE o . _Cunhdcd de personas d_e los Med\r.e\ _|mp0c10 delas Q_CCIOneS de NUmero de personas que asisten a .
Difusién del Tribunal Componente 2 diferentes sectores que asisten a | fortalecimiento de las relaciones con los . TRIMESTRAL NUmero 100
INTERINSTITUCIONAL X . reuniones
reuniones sectores empresarial y gubernamental
NUmero de reuniones con NUmero de reuniones con
DIRECCION DE ENLACE L . L . . Fortall | lab: ion de | il . N .
Difusién del Tribunal Actividad 2.1 organismos empresariales y de orialeceria ?O aporacion de os seciores organismos empresariales y de TRIMESTRAL NUmero 12
INTERINSTITUCIONAL X empresariales y gubernamentales X
gobierno gobierno
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Tribundl Actividad 2.2 Médulos de informacién Brindar informacién relativa a las numero de médulos de TRIMESTRAL NOmero 4

INTERINSTITUCIONAL

instalados

atribuciones del TJAC

informacioén instalados
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Sumatoria de nUmero de
participantes a conferencias, mas
DIRECCION DE ENLACE o, . Total de participacion dentro de Medir el impacto de las acciones de el nUmero de participantes en .
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Componente 3 conferencias y ensayos vinculacién interinstitucional y social jornadas de justicia mas el numero ANUAL NOmero 100
de participantes al segundo
concurso de ensayo
Conferencias informativas con Fortalecer la difusion y canales de , .
DIRECCION DE ENLACE . . o S o o ” N d f .
Difusién del Tribunal Actividad 3.1 instituciones académicas y comunicacién y didlogo con el sector umer? N cc_)n erencias TRIMESTRAL NUmero 6
INTERINSTITUCIONAL N = P . o impartidas
sociedad civil académico y la sociedad civil
DIRECCION DE ENLACE Cantidad de Convenios de Medir el cumplimiento de la vinculacion NUmero de convenios de
Difusion del Tribunal Actividad 3.2 - con la sociedad civil e instituciones a fravés e TRIMESTRAL NUmero 4
INTERINSTITUCIONAL colaboracién firmados X . colaboracién firmados
de convenios de mutuo beneficio
Cantidad de conferencias Dar seguimiento a las acciones NUmero de conferencias
DIRECCION DE ENLACE o . L informativas con personal del relacionadas al Pacto para introducir la informativas con personal del .
Dif del Trib | Actividad 3.3 B . . TRIMESTRAL N 4
INTERINSTITUCIONAL fusion del friuna clivida TJAC en temas de perspectiva de| Perspectiva de Género en los érganos de | TJAC en temas de perspectiva de umero
género Imparticién de Justicia género
. . . X Brindar la capacitacién a personal de . . X
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Tribundl Actividad 3.4 Cantidad de Talleres |nlformohvos medios de comunicacién sobre NUmero de Talleres |nf9rmohvos a SEMESTRAL NOmero 2
INTERINSTITUCIONAL areporteros y editores . I reporteros y editores
competencias del TJAC y marco juridico
DIRECCION DE ENLACE L . L Cantidad de ensayos registrados Permite medir la participacion de la NUmero de ensayos registrados en .
INTERINSTITUCIONAL Difusion del Tribunal Actividad 3.6 en el concurso ciudadania a través de la aportacién ideas el concurso ANUAL NOmero 50
PRESIDENCIA/PLENO Difusion del Tribunal Componente 4 Invnccmr_wes de Participacion de | Permite medir el interés de los organismos I.JL.Jmer_c: de Inw_icmones de ANUAL Nomero 4
Tribunales a Foros en fortalecer la relacién con el TIA Participacién de Tribunales a Foros
PRESIDENCIA/PLENO Difusion del Tribunal Actividad 4.1 Asistencia a gros nacionalesy | medir Iq OSIS.T?nCIO a fgros para oseguror la Numer{o de osmtencllqs a foros ANUAL NUmero 4
regionales coordinacién con Tribunales homdlogos regionales y nacionales
UNIDAD DEL SISTEMA Grado de cumplimiento de los | Dar seguimiento a los acuerdos en los que (Cantidad de acuerdos
NACIONAL ANTICORRUPCION Difusion del Tribunal Componente 5 acuerdos establecidos con el el TJA intervenga como parte del Comité | cumplidos/ cantidad de acuerdo TRIMESTRAL Porcentaje 90%
Comité Coordinador del SEA Coordinador del SEA tomados) por 100
Cantidad de reportes
UNIDAD DEL SISTEMA informativos de reuniones Mide la asistencia a las reuniones a las que | NUmero de reportes informativos
.., | Difusion del Tribunal Actividad 5.1 convocadas por el Comité sea convocado el TJA para confribuir al generados de las reuniones del TRIMESTRAL NUmero 12
NACIONAL ANTICORRUPCION " X ) N
Coordinador del Sistema Estatal compromiso que se tiene respecto al SEA SEA
Anticorrupcion
NUmero de aportaciones Da seguimiento a la realizacion de
UNIDAD DEL SISTEMA o . L realizadas a los documentos, propuestas que permitan impulsar la . . .
1 . . T - - - P
NACIONAL ANTICORRUPCION Difusion del Tribunal Actividad 5.2 relativos al disefo, promocion y generacién de politicas publicas para el NOmero de aportaciones ANUAL NOmero !
evaluacion de politicas publicas combate ala corrupcién
Total de participacion dentro de purﬁi;’ggtn?(:?:i:::;frgc?snes
UNIDAD DEL SISTEMA L, . capacitaciones, pldticas y Conocer el alcance de las acciones de ) . . .
. 1
NACIONAL ANTICORRUPCION Pifusion del Tribunal Componente 6 conferencias en materia capacitacion en materia de anticorrupcion mas e,l rlwumero de parficipantes a TRIMESTRAL Ndmero 0©
. L pldticas mas el numero de
anticorrupcion - )
participantes a conferencias
UNIDAD DEL SISTEMA Confidad de capacitaciones Fortalecer el conocimiento del personal en NUmero de capacitaciones
NACIONAL ANTICORRUPCION Difusion del Tribunal Actividad 6.1 |n.ernos eh,mgtem ,de materia anticorrupcion internas en materia anticorrupcion TRIMESTRAL NOmero 4
anticorrupcion impartidas
UNIDAD DEL SISTEMA L . L NUmero de Pldticas en recintos | Difundir la relacion del TJA con el sistema NUmero de Pldticas en recintos .
NACIONAL ANTICORRUPCION Pifusion del Triounal Actividad 6.2 universitarios anticorrupcion universitarios TRIMESTRAL Nomero 8
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2020

NUmero de conferencias a
UNIDAD DEL SISTEMA o . L asociaciones civiles y de Difundir la relacion del TJA con el sistema NUmero de conferencias en .
Dif del Trib | Actividad 6.3 . . . - TRIMESTRAL N 2
NACIONAL ANTICORRUPCION fusion ael fribuna clivida profesiones en materia de anticorrupcion materia de anficorrupcion umero
anticorrupciéon
UNIDAD DEL SISTEMA o . L Cantidad de capacitaciones Difundir y concientizar a servidores publicos Numero de capacitaciones .
NACIONAL ANTICORRUPCION Difusion del Tribunal Actividad 6.4 impartidas a servidores publicos en materia anticorrupcion impartidas a servidores publicos TRIMESTRAL NOmero 4
DIRECCION DEL SISTEMA DE L . . COm',de de. asuntos Trom\lrcldos Dar seguimiento a la imparticién de justicia | NUmero de asuntos tramitados en ,
Justicia en Linea Fin a través del Sistema de Justicia en h L . TRIMESTRAL NUmero 70
JUSTICIA EN LINEA linea a fravés de la plataforma de juicio en linea la plataforma
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Linea Propésito Cuncij:c;%jgdd:n?:?;(:;rg:lt;ldos Llevar la justicia administrativa a personas NUmero de demandas TRIMESTRAL NUmero 7
JUSTICIA EN LINEA P localidad localidades diferentes a la sede del Tribunal presentadas en la plataforma
DIRECCION DEL SISTEMA DE . ) Cantidad de asuntos from\Tchs Dar seguimiento a la supervision de las NUmero de asuntos Tromno.dlo§ )
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Componente 1 dentro de la plataforma de Juicio| demandas presentadas en la plataforma | dentro de la plataforma de juicio TRIMESTRAL NUmero 17
enlinea hasta su conclusiéon enlinea
Cantidad de acuses de envio Permite conocer el nUmero de escritos que NUmero de acuses de envio
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Linea Actividad 1.1 para la r’ecepmon de demandas . s_e_reC|b§n N Trcves.d.e.lo pluiufor'mg de emitidos a través de la plataforma|  TRIMESTRAL NUmero 17
JUSTICIA EN LINEA a fravés de la plataforma de juicio en linea para iniciar procedimientos o "
L . . . X de juicio en linea
Juicio en linea contenciosos administrativos
DIRECCION DEL SISTEMA DE N ) - Cur?hdcd de noﬂflccqones ] .Supferwsor el cu.mphm\emo de las ) Nurﬂero de nohﬁcocpnes )
Justicia en Linea Actividad 1.2 enviadas en un expediente Notificaciones practicadas por los Actuarios enviadas en un expediente TRIMESTRAL NUmero 70
JUSTICIA EN LINEA - . [ . -
electrénico a través de la plataforma de juicio en linea electrénico
DIRECCION DEL SISTEMA DE N ) - Cunh.dcd de usulor.\os registrados Comur.c_on informacién esilcdlshca parael | NUmero de firmas e\eci_romcos ] )
Justicia en Linea Actividad 1.3 con firma electrénica generada | cumplimiento de volumetria para efectos generadas para el registro de Trimestral NUmero 67
JUSTICIA EN LINEA .
dentro de la plataforma del SAT usuarios dentro de la plataforma
Grado de atencién a incidencias
Permit la efectividad de | Total de incidencias atendid
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Linea Componente 2 presentadas porlos usuarios l¢] ::;néiznczg(\)gerl;oefoeriﬂgld: 'uic?ouen T(o?o\odeeir:r;icéeiZiCcfstTZZ'rc‘:dcgs/) TRIMESTRAL Porcentaje 80%
JUSTICIA EN LINEA P derivadas del uso de la P P ! ! °
linea por 100
plataforma
DIRECCION DEL SISTEMA DE N ) - Cantidad de firmas elecf.r(?n.lcas Tener m.formu(-:\on de los usuono’s registrados| NUmero de firmas e\ecir'orn_cos ) )
Justicia en Linea Actividad 2.1 generadas durante los juicios bajo las diferentes categorias en la generadas durante los juicios Trimestral NUmero 574
JUSTICIA EN LINEA
dentro de la plataforma plataforma dentro de la plataforma
Porcentaje de atencién de . N . (ntmero de solicitudes
DIRECCION DEL SISTEMA DE L . L - Brind 1 1 I . . . .
Justicia en Linea Actividad 2.2 solicitudes presentadas en la rindar soporte y capact (_]C_K?n @ O,S usuaros atendidas/numero de solicitudes TRIMESTRAL Porcentaje 80%
JUSTICIA EN LINEA de la plataforma de juicio en linea
plataforma presentadas) por 100
Cantidad de Capacitaciones y | Actualizar los conocimientos al personal del NUmero de Capacitaciones y
DIRECCION DEL SISTEMA DE . B L I N . . .
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad 2.3 Difusiones operativas respecto al | TJAC respecto al uso de la plataforma de | Difusiones operativas respecto al TRIMESTRAL NUmero 12
manejo de la plataforma juicio en linea manejo de la plataforma
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Linea Actividad 2.4 Cantidad c_ie COpCICIf.(]CIOheS a dar a conocer I.u .h'errom\'emo del sistema 'Numero de capucwfucwongs SEMESTRAL Nomero 2
JUSTICIA EN LINEA usuarios potenciales de juicio en linea brindadas a usuarios potenciales
Canfidad de usuarios que Conocer el alcance e interés de la NUmero de usuarios que acceden
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Linea Actividad 2.5 4occeden d Tl.ﬁono‘ polr I,OS ciudadania en el manejo de la plataforma |al Tutorial por los diferentes medios|  TRIMESTRAL NUmero 54
JUSTICIA EN LINEA diferentes medios electrénicos L . -
. . de juicio en linea electrénicos
establecidos por el Tribunal
Evaluar el desempenio de la Administracion ” .
de recursos del TJA para llevar a cabo Una evaluacion aplicada por el
OFICIALIA MAYOR Y PLENO [ Administracién de . Grado de percepcién sobre la X . P e Pleno durante la Ultima sesion ,
Fin . - acciones que mejoren el rendimiento, L . ANUAL NUmero 1
DEL TJA Recursos administracion del TJIA - - . ordinaria del segundo periodo de
administracion, gestion y gasto de los y
mismos sesiones
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TABLERO DE INDICADORES 2020

OFICIALIA MAYOR Y PLENO

Administracion de

Grado de cumplimiento del

Verificar que se haya ejercido el

(Presupuesto devengado /

DELTJA RECUISOS Propésito presupuesto recaudado contra el| presupuesto de ccuerdo.o Ig P\oneudén Presupuesto recaudado) por 100% TRIMESTRAL Porcentaje 100%
devengado del TJA efectuada para el ejercicio 2020
. - . Grado di limiento de | P tacio i de t ” -
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracion de .ru O_ . © cump rmien O_ e' (_] . .resen acion en \emp_o © O_ cuenta Presentacién de la cuenta publica .
X . Componente 1 legislacién aplicable al ejercicio |pUblica de acuerdo a los lineamientos de la ANUAL NUmero 1
de Recursos Financieros Recursos L . ante el Congreso
del gasto Auditoria Superior
(Avances de Gestion y Cuenta
Verificar que durante el ano se hayan Publica presentados ante el
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracién de L Grado de cumplimiento de los a . Y Congreso / Avances de Gestion y .
. . Actividad 1.1 . . X presentado en tiempo y forma los avances . N TRIMESTRAL Porcentaje 100%
de Recursos Financieros Recursos lineamientos aplicables » L Cuenta PUblica que debieron
de gestion y cuenta PUblica
presentarse ante el Congreso) por
100
B . L, - L, L, Dar seguimiento a la atenciéon oportuna L "
OFICIALIA MAYOR/D;i Ad 1 d L Grado de at d . 1 tendid .
X / \r?ccwon minsiracion ae Actividad 1.2 a (_) _e a encwgn_ © sobre los requerimientos presentados por las (rec!ue_nm\en os-u_en idlos / TRIMESTRAL Porcentaje 100%
de Recursos Financieros Recursos requerimientos recibidos L . requerimientos recibidos) por 100
dependencias fiscalizadoras
OFICIALIA MAYOR/Direccion | Administracion de ) Grud.o de cumpllm\e_mo de los Supervisar que .durc.m.e el semestre s.e (nu_merf) de d\sposw.cwon'es'o )
Componente 2 lineamientos establecidos para la| cumpla con las disposiciones establecidas | cumplir/ nimero de disposiciones SEMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos Recursos . . . .
gestion de recursos humanos en materia de RH en tiempo y forma cumplidas) por 100
- " (NUmero de plazas
i . - . - Verif I TJIA T | ital .
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracion de L Grado de ocupacién de la ericar que e . cuente con € capita ocupadas/Numero de plazas .
Actividad 2.1 L humano necesario conforme a la estructura TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos Recursos estructura orgdnica aprobada o aprobadas conforme ala Ley y
orgdnica aprobada
Reglamento del TJA) por 100
Resolucién de incidencias Dar seguimiento a los requerimientos del (Resolucién de incidencias
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracion de . relacionadas con el recurso ersonal en cuanto a necesidades referidos con el manejo del .
/ Actividad 2.2 ! P L X . L ! TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos Recursos humano con respecto del total administrativas en materia de recursos personal / incidentes presentados)
de incidentes presentados humanos por 100
(NUmero de disposiciones a
. - cumplir/ nUmero de disposiciones
. . » - L Grado de cumplimiento del Vigilar que el personal que forma parte del X
OFICIALIA MAYOR/Direccién [ Administracion de . . . . cumplidas) por 100 .
/ Actividad 2.3 personal del TJA respecto de sus |TJA cumpla con las obligaciones en materia P 1P ANUAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos Recursos " .
obligaciones de RH - s
se medird de manera individual y
se obtendrd un resultado general
Grado de ocupacion de Dar seguimiento a los convenios (NUmero de prestadores de
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracién de L P . . establecidos con las Universidades para la | servicios social integrados al TJA/ .
Actividad 2.4 prestadores de servicio social . " X . . SEMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos Recursos . infegracién de estudiantes como NUmero de prestadores solicitados
incorporados al TJA . X .
prestadores de servicio social por las areas) por 100
P Porcentaje atencion de la - . .
OFICIALIA Administracion de demanda de insumos, materiales, Conocer el grado de atencion a los (NUmero de requerimientos
MAYOR/Subdireccién de Componente 3 S T . ‘ requerimientos presentados por las atendidos/ nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
) Recursos mobiliario y equipo segun su X - X L L
Recursos Materiales X unidades administrativas requerimientos recibidos) por 100
presupuesto autorizado
OFICIALIA - L . Contar con una planeacion de la
. Ad 1 d L Pi Al | de Ad . o .
MAYOR/Subdireccién de minisiracion de Actividad 3.1 rograma nuu_ ¢ Adquisiciones adquisicién de insumos para la realizacién | Programa Anual de Adquisiciones ANUAL NUmero 1
. Recursos realizado .
Recursos Materiales de funciones
Porcentaje de soportes técnicos
¢ . . - . realizados de forma satisfactoria Dar seguimiento a la atencién de (NUmero de soportes técnicos
OFICIALIA MAYOR/D;i Ad 1 d . . s L . . .
/Direccién minisiracion de Componente 4 a los equipos de cémputo requerimientos de soporte técnico atendidos/NUmero de soportes TRIMESTRAL Porcentaje 90%

de Informatica

Recursos

respecto de los requerimientos de
soporte técnico

presentadas por el personal del TJA

técnicos requeridos) por 100
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TABLERO DE INDICADORES 2020

OFICIALIA MAYOR/Direccién

Administracion de

Porcentaje de cumplimiento del

Vigilar la realizacién de los mantenimientos

(actividades de mantenimiento
realizadas/ actividades de

- Actividad 4.1 o . ti d I i del - SEMESTRAL P taj 90
de Informatica Recursos clivida mantenimientos preventivos prevenilvos pngI'OI’T.][(J}AOS alos equipes ce mantenimiento programadas) por orcentaje %
100
. " L. - L. Grado de atencién de . . (Requerimientos
OFICIALIA MAYOR/D;i Ad 1 d Aut 1 las labt del
. / reccion minisiracion de Actividad 4.2 requerimientos de programas . “_°m_° zaris ia o.re.s e. as areas atendidos/requerimientos de SEMESTRAL Porcentaje 100%
de Informdtica Recursos N . jurisdiccionales y administrativas del TJA
informaticos programas) por 100
Grado de cumplimiento de o
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracion de capacitaciones Operativas al Actualizar los conocimientos del personal (Capacitaciones
i Actividad 4.3 P P . . . . p, . realizadas/capacitaciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
de Informdtica Recursos personal en el manejo de en el manejo de sistemas informdticos
) P programadas) por 100
Sistemas de Informatica
. . L - L . Grado de atencién de incidencias en el (Incidencias
t
OFICIALIA MAYO/R(D\reccwon Administracion de Actividad 4.4 Pgrcgn oje.de reporltes de funcionamiento de redes y del centro de atendidas/incidencias TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Informatica Recursos incidencias atendidos
datos detectadas) por 100
. " L. - L. Grado de cumplimiento de . . . .
OFICIALA MAYO!?(D\reccwon Administracion de Actividad 4.5 actuadlizaciones de inventario de Asegurar el control de las Tl del TJA (inventario realizado/inventario TRIMESTRAL Porcentaje 100%
de Informatica Recursos T programado) por 100
Conocer en general la cantidad de juicios (Nmero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de Fin Porcentaje de asuntos concluidos atendidos cgonc\uidos enel Tribunuljfomo concluidos/sumatoria tramite al ANUAL Porcentaie 60%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia por el TJA ¥ con cierre del 2019 y nimero de juicios ! °
de sala de origen como por el pleno
presentados) por 100
Conocer en general la cantidad de juicios (NGmero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de Propésito Porcentaje de asuntos concluidos atendidos cgonc\uidos enel Tribunuljfomo concluidos/sumatoria tramite al ANUAL Porcentaie 60%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia P por el TJA ¥ con cierre del 2019 y nmero de juicios ! °
de sala de origen como por el pleno
presentados) por 100
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL Imparticién de Componente 1 Total de acuerdos y resoluciones Llevar un control de los resultados Total de acuerdos y resoluciones TRIMESTRAL NUmero 12
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia P aprobados (acuerdos y resoluciones) aaprobados aprobados
Conocer y dar seguimiento a las reuniones
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL Imparticién de L . . . realizadas por la Sala Superior en las que se . . . .
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Actividad 1.1 Cantidad de Sesiones Plenarias resuelven temas fanto jurisdicciondles como NUmero de Sesiones Plenarias TRIMESTRAL NUmero 12
administrativos del Tribunal.
SALA SUPERIOR DELTRBUNAL | Imparficién de Achvidag 12 | Contiaad de Acverdos lenarios | (RS EREECE SUETIL | encos omerioson el peioico| TRIMESTRAL | Nimero y
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia : publicados en el Periédico Oficial| P penanos
Estado Oficial
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL Imparticién de Grado de Resoluciones Permite conocer el porcentaje de asuntos [Resoluciones
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Acfividad 1.3 acordadas jurisdiccionales resueltos por la Sala Superior ocordodas/resol\tsglones vistas) por| - TRIMESTRAL Porcentaje 80%
(NUmero de promociones
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de Total de promociones turnadas |Permite conocer el nUmero de promociones turnadas / nimero de .
ACUERDO Justicia Componente 2 respecto del total recibidos que se reciben en el TJIA para tramite promociones recibidas en oficialia TRIMESTRAL Porcentaje 0%
de partes) por 100
Llevar un control del total de documentos
SECRETARIA GENERAL DE Impom(.:l(.)n de Actividad 2.1 Cantidad de osunio.s re.cwb\dos que se reciben denm? del TJA que forman |NUmero de asumos_re(?\bldos para TRIMESTRAL NUmero 2000
ACUERDO Justicia para la Sala Unitaria parte de los expedientes de las Salas la Sala Unitaria
Unitarias
Llevar un control del fotal de documentos
SECRETARIA GENERAL DE Impom(.:l(.)n de Actividad 2.2 Cantidad de asuntos regb\dos que se reciben demro_ del TJA que forman | NUmerode asuntos I'eC.IbIdOS para TRIMESTRAL NUmero 90
ACUERDO Justicia para la Sala Superior parte de los expedientes de las Sala la Sala Superior
Superior
Expedientes concluidos contra los| Dar seguimiento a los asuntos que recibe [NGmero de juicios
| . h ) )
SALAS DEL TRIBUNAL DE mparticion de Componente 3 expedientes recibidos en Sala cada una de las salas unitarias hasta su concluidos/sumatoria framite al TRIMESTRAL Porcentaje 60%

JUSTICIA ADMINISTRATIVA

Justicia

Unitaria

conclusién

cierre del 2019 y nimero de juicios
turnados a la sala unitaria) por 100
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SALAS DEL TRIBUNAL DE

Total de acuerdos emitidos

Da seguimiento y vigila que el Secretario de

Sumatoria de acuerdos emitidos

JUSTICIA ) Imporhcl:lc.m de Actividad 3.1 (desde que el egpegw/ente es Acuerdo y Trqmlte rgollce SUS funcpn.es por los Secretarios de Acuerdo y TRIMESTRAL NOmero 2000
ADMINISTRATIVA/Secretario de Justicia turnado hasta citacién para conforme a los lineamientos y normatividad o L
. . . Trémite de las Salas Unitarias
Estudio y Cuenta. sentencia) aplicable
SALAS DEL TRIBUNAL DE Da seguimiento y vigila que el Secretario de |
JUSTICIA Imparticién de Porcentaje de Proyectos de Estudio y Cuenta realice sus funciones (Numero de proyectos de
ADMINISTRATIVA/Secretario de] Justicia Actividad 32 Sentencia conforme a los lineamientos y normatividad sentencia / exped.lenies fumados TRIMESTRAL Porcentaje 85%
. N para sentencia) por 100
Estudio y Cuenta. aplicable
Supervisar el cumplimiento de las (NOmero de nofificaciones
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de Total de notificaciones e Noﬁﬁcc’?ciones eins egciones racticadas practicadas, NOmero de
JUSTICIA pJusTiciO Actividad 3.3 inspecciones practicadas or l0s Actuarios depl TIA de \osposuntos de inspecciones practicadas / TRIMESTRAL Porcentaje 85%
ADMINISTRATIVA/Actuario respecto del total acordads P notificaciones e inspecciones
cada sala
acordads) por 100
SALAS DJE;TTEI?:NAL DE Imoarticién de Cantidad de Exoedientes baio Llevar un control de los expedientes que se [ (NUmero de expedientes iniciados
. P . Actividad 3.4 P X _J encuentren en trdmite dentro de las Salas |+ nimero del total de expedientes|  TRIMESTRAL Porcentaje 100%
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia resguardo de la Sala Unitaria L - .
N Unitarias en trdmite / total de expedientes)
Jurisdiccional
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de POI’C?NTO]G de expegwentes Conocer la cantidad de informacién bajo (Numlero de expedlentes .
- Componente 4 clasificados en archivo de R - clasificados/ nimero de ANUAL Porcentaje 100%
ACUERDO Justicia . resguardo en archivo de concentraciéon ) "
concentracion expedientes recibidos) por 100
Cantidad de expedientes NUmero de exoedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de L recibidos para archivo de Controlar la recepcién de los expedientes o p, . .
- Actividad 4.1 ) PR X jurisdiccionales recibidos para ANUAL NUmero 40
ACUERDO Justicia concentracién de asuntos jurisdiccionales concluidos A .
X archivo de concentracion
concluidos en sala
ORGANO INTERNO DE Control Inferno Fin Evaluaciéon de control interno del | medir la eficiencia de Io_s controles internos Resultado de la evaluacion Anual Porcentaje 100%
CONTROL TJA establecidos
ORGANO INTERNO DE L Grado de solventacion de Medir el cumplimiento de las observaciones (Observt_xoones solvenfadas X .
Control Interno Propdsito L . L ) /observaciones detectadas) por Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL revisiones y evaluaciones detectadas en revisiones y evaluaciones 100
t .
ORGANO INTERNO DE Grado de avance de medir el avance en documentos (Avance documentos Inst./ Total . .
Control Interno Componente 1 T P de documentos programados) Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL documentos institucionales institucionales elaborados porl00
ORGANO INTERNO DE Control Inferno Actividad 1.1 Cantidad de documentos medir el nUmero de documentos de NUmero de documentos Trimestral NUmero 2
CONTROL i institucionales emitidos planeacién del OIC elaborados institucionales
ORGANO INTERNO DE grado de avance de revisiones medir el avance en las revisiones (Grodo.de avance en rngspnes . .
Control Interno Componente 2 . . practicadas/ Total auditorias Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL internas practicadas
programadas) por 100
ORGANO INTERNO DE L grado de avance de revisiones |medir el avance en las revisiones financieras (Tofal de Re\f@lones Practicados/ . .
Control Interno Actividad 2.1 ) 3 . ) Total de Revisiones Programadas) Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL financieras y presupuestarias y presupuestarias por 100
. . . . (Grado de avance de revisiones
ORGANO INTERNO DE . grado de avance de revisiones medir el avance en las revisiones - L . .
Control Interno actividad 2.2 P R realizada/ Total de Revisiones Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL jurisdiccionales jurisdiccionales
programadas ) por 100
ORGANO INTERNO DE L grado de cumplimiento en la medir el avance en las revisiones (Revisiones realizada/ Total de X .
. o . . L . L t 1
CONTROL Confrol Infermno acfividad 2.3 auditoria administrativa administrativas Revisiones programadas ) por 100 Trimesfral Porcentaje 0%
(Total de Indicadores y POAS
ORGANO INTERNO DE grado de cumplimiento en medir el avance en el cumplimiento de los | revisados en periodo evaluado /
Control Int tividad 2.4 N - . Trimestral P taj 100¢
CONTROL onfrotinterno activida revision de matriz de indicadores POAS Total de indicadores y POAS) por fimesira orcentaje %
100
grado de avance de revision en {Manuales de operacion y
ORGANO INTERNO DE Control Inferno actividad 2.5 la eficacia de manudles de medir el avance en el cumplimiento de | procedimientos revisados/Total de Trimestral Porcentaje 100%

CONTROL

operacion y procedimientos

manuales de operacién y procedimientos

manuales y procedimientos) por
100
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ORGANO INTERNO DE

grado de avance de revisidn de

medir el avance en la revision de

(Avance de Revision de
Transparencia y Proteccién de

Control Interno Componente 3 fransparencia y revision de datos . Datos Personales/ Revision de Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL transparencia y datos personales . -
personales Transparencia y Proteccion Datos
Personales Programados) por 100
ORGANO INTERNO DE . groc@ d? avance de r<.ew.5|on de medir el avance en la revision normativa (R?VISIOH. de articulos Iegoles . .
Control Interno Actividad 3.1 eficacia en el cumplimiento . obligatorios/ Total de articulos Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL . . de transparencia N )
normativo de transparencia obligatorios) por 100
(Avance de Revision de
ORGANO INTERNO DE L grado de avance de revision de medir el avance en la revision de Protecciéon de Datos Personales/ . N
Control Interno Actividad 3.2 L . . " Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL proteccion a datos personales proteccion de datos personales Total de revisién de Proteccién de
Datos Personales) por 100
(Avance en Revision del
. grado de cumplimiento de " ~ . . desempenio de Servidores
ORGANO INTERNO DE L = medir el desempeno de los funcionarios del | _, L ~ . .
Control Interno Componente 4 revision del desemperno de PUblicos/ Revision de Desempefo Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL . P TIA . .
servidores puUblicos de Servidores PUblicos
Programado) por 100
grado de cumplimiento en la
ORGANO INTERNO DE . eficacia en la capacitacion y medir el avance en capacitaciéon de los (Personal capacitado/personal . .
Control Int tividad 4.1 - . . T fral P X 100
CONTROL ontrotintermno activida conocimiento del cédigo de funcionarios del TJA programado) por 100 rimestra orcentaje %
ética
ORGANO INTERNO DE L grado de cumplimiento en la medir el avance de atencién en la revision (Revmoln de quejas y dem{noos .
Control Interno actividad 4.2 . . N . . atendidas / Total de quejas y anual Porcentaje 100%
CONTROL atencién de quejas y denuncias de quejas y denuncias presentadas .
denuncias presentadas) por 100
grado de avance de la revision (Cumplimiento Normativo y
ORGANO INTERNO DE Control Interno actividad 4.3 del sistema de evaluacion laboral medir y calificar el desempeno normafivo y Adminisirativo/Obligacion anual Porcentaje 100%

CONTROL

institucional

administrativo de los funcionarios del TJA

Normativa y Administrativa) por
100
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